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台灣地區正面臨歷年來最嚴重的缺水危機，全台各地方用水紛紛告急，政

府為因應旱象，實施各項限水措施，因此許多產業也連帶受到影響。正當產業界

亟思如何突破缺水窘境之際，亦是重新檢視工廠製程中用水項目最佳的時機，諸

如水資源的運用與回收是否有改善的空間，整廠的節水措施能否做更全面性的規

劃，以避免水資源的浪費，也可以降低缺水的威脅。 

今天我們一起來看看曾歷經過缺水危機，甚

至導致生產線停工的國瑞汽車，如何汲取缺水經

驗，打造用水無虞的節水工廠。 

中日合資的國瑞汽車，主要從事汽車製造生

產。提起國瑞生產的車款，國內的消費者可以說

相當熟悉，在小轎車方面包括Tercel、Altis、Camry

等車種，在商用車方面有Ｈiace、Zace，而大卡車方面有日野系列以及Ｄyna車種。

在國產汽車市場中，國瑞產品以小轎車系列獨占鰲頭，目前市場佔有率高達

23%，位居國內市場第1名寶座。在台灣加入WTO之後，國內的汽車市場將會

面臨更激烈的競爭環境，然國瑞汽車早已做好萬全的準備，以期在2003年締造

出25%市場佔有率的亮眼表現。國瑞汽車的車款在市場上贏得許多消費者的掌

聲，不過鮮少人知道國瑞在推動整廠節水省能工作的用心及成效，更值得為之喝

采。 

▲ 國瑞中壢廠 



國瑞汽車目前有

兩個廠，一個位於中

壢工業區，土地面積

有229,000平方米，自

1984年開始生產，主

要以小轎車為生產重

心，年產量達８萬

台，員工近2,000人﹔

另一廠區則位於觀音

工業區，面積廣達

336,000平方米，自民

國1995年開始生產，

主要以商用車和卡車生產為重心，年產量可達3萬台，員工人數約500人。此次

編輯部前往國瑞汽車的中壢廠，當進到廠區，可以感受到生產線忙碌異常，設施

環境室張宏傑室長表示，目前市場需求殷切，所以廠裡必須日夜趕工，產能達到

滿載的狀況。只是台灣正面臨嚴重的缺水危機，一旦停止供水，生產線必定會受

到影響，所幸國瑞多年來致力推動省能減廢改善計畫，因而對水的需求大為降

低，避免了缺水所帶來的威脅。 

徐申生協理（中）、張宏傑室長（左）、陳科長（右）合影 

目前國瑞汽車的生產線用水及民生用水，幾乎完全仰賴自來水，而在汽車

製造過程中，以汽車表面塗裝工程為用水大宗。以國瑞汽車中壢廠為例，年用水

量約為28萬立方公尺，而塗裝製程用水大概就佔了總用水量的75%，其他製程

與民生用水則只占12.5%，因此在塗裝工程的用水管理與如何節水，也就更形重

要。由於汽車鋼板在進行噴漆之前，表面一定要使用大量清水一次又一次的清洗

乾淨，不能有一絲絲雜質，否則將會影響製造品質。設施課陳課長特別強調，「有

鑑於車體塗裝項目是主要的用水大宗，故如何將塗裝製程的用水有效利用，一直

是我們規劃的重點。所以在設備導入之前，就事先考量到水源循環使用的重要

性，在車體塗裝前的水洗處理過程中，依各清洗槽不同等級的用水需求進行規劃

與使用，在各工程均設置有3至4道清洗槽，依清洗程度與用水等級的不同，讓

水洗水予以循環再利用約3至4次，直到無法使用後才排入污水處理廠進行處

理。」 

當然，除了此項工程的用水回收與利用之外，國瑞汽車也致力推動各項工

程的水回收工作。例如，回收製造純水的廢水，轉供至事務大樓的沖廁用水；以

及將工廠空調的冷凝水排放後，再經配管回收至冷卻水塔與苛性洗廠再利用。因



此，整廠在跨工程回收的部分，每年約可回收20%的用水量，也就是每年可以回

收約5.6萬立方公尺的水量，成果斐然。 

國瑞汽車對於自身節水的整體規劃與管理方式深具信心，徐申生協理指出，「廠

區用水管理單位對於管線破裂、進水壓力減低等異常警訊，都能在第一時間發

現，迅速通知水公司前來處理。」，由此可以看出國瑞對用水管理的精準程度和

用心，連自來水公司都為之折服。 

而在用水管理部份，國瑞內部設有專責單位與人員

負責管理紀錄與分析用水狀況，並且針對各項用水設備

進行檢點，為公司整體用水的把關者。在推動節水活動

方面，在各單位設有推進實務擔當者，負責進行廠內用

水狀況的點檢、監察與改善工作，透過交互監察的方式，

確認各單位用水狀況是否有異常的情況發生，有任何異

狀，也可以即時反應處理。 

而國瑞在節水工作的推動方面更是不遺餘力。在用水改善方面，主要分為三大方

向，首先是致力提昇現有設備效率，如何有效運用有限的水資源是節水推進最基

本的考量。例如：建立整廠次級用水系統，改採雨水或回收水作為廁所沖洗用水﹔

透過工程改善的方法，廢除塗裝工廠內的水研工程﹔將廠內水龍頭全數改為具有

省水標章的產品等。其次是新水源的開發，從天而降的珍貴雨水，可以說是老天

賜給大地的寶物，所以如何善用雨水也是國瑞多年來努力的方向，目前國瑞除了

利用現有的雨水溝與廠房屋頂進行雨水回收，應用於沖廁、澆灌及魚池用水之

外，在新建建物及水槽時，也會考慮到雨水回收的使用容積。以觀音廠為例，目

前是利用雨水溝回收雨水供沖廁使用，而雨水溝的有效容積可以達到1,200噸。

另一個重要項目則是送水管線洩漏的防止，管路漏水是一般常見的現象，國瑞早

期建廠時，將部分管路埋入深達1.5米的地底，一旦管路發生破損洩漏時，非但

不容易察覺，即使發現時進行維修也相當困難。為了徹底改善洩漏情況，在1999

年，即斥資三、四百萬元新台幣，將廠內所有的自來水管線全數明管化，如此一

來，不但完全杜絕地下管路的洩漏情形，在維修保全方面也有相當的助益。在地

下管路明管化之後，整個廠區一天就比以往足足省下了200噸的水，由此也可以

看出管線洩漏問題的嚴重程度，以及防止洩漏的重要性。 

▲ 國瑞汽車節水教育宣導 

提及國瑞汽車致力於節約資源的緣由，則要回溯到1990年，當時為響應國

家節約能資源政策，國瑞在公司的組織架構下成立跨部會的省能資源委員會來推

動各項節約能資源的業務，初期以落實能資源的使用管理與資源回收的再利用，



以及推動各項能資源的低減改善，來降低各項能資源的使用。同時，成立專責單

位及人員，以進行工作方向的擬定、進度的掌握、活動的推展及成果預測等工作，

成效相當卓著。此外，更以省能資源改善的七大手法，為廠裡各能資源使用規劃

把脈，找出節省能資源的利用空間及改善方案，成功的杜絕了許多無效率的能資

源浪費，也為公司省下許多經費。這七大手法包括廢止、修理、停止、適切化、

保溫、再活用、轉換等，而這些年來，以七大手法運用在節水方面的成效加總起

來，每月廠裡約可省下近１萬立方公尺的水量。 

如果仔細分析汽車業的用水成本，每噸自來水約為11.5元，廠內的廢水處

理成本每噸約10元，工業區廢水排放費用每噸也是約10元左右，合計整體的用

水成本每噸為31元。不過在汽車業水資源費用相較於其他能源費用而言，僅佔

約2.5%，雖然如此，水資源的珍貴性及重要性卻是無可取代的，而這也是國瑞

長久以來推動節水的基本理念。 

在歷經1994年大旱災的缺水困境之後，促使國瑞更加重視節水規劃及用水

管理的推動。憶及當時旱災時的情景，張室長依舊印象深刻：「當時我們的車款

正是供不應求的時候，沒想到遇到缺水，當時整個工廠無水可用，只好被迫停工，

那時我們痛定思痛，拼命想著要如何開源？如何節流？」那時水槽容量只有1000

噸，根本不敷使用，為了使工廠及早復工，負責全廠用水的管理單位-設施課，

緊急在工廠後面挖了一個大坑，舖上塑膠布，就成了臨時水槽，緊急儲水應急真

的很辛苦」，所幸那次的缺水危機，在全體員工致力於節水與回收的改善下，有

驚無險的度過了缺水難關。 

▲ 水資源用量推移圖 

在親身體會過缺水的

痛苦之後，國瑞更加積極的

推動節水及回收的相關措

施，多年來在節水管理的成

效上更交出了一張亮眼的

成績單。以觀音廠為例，用

水量從1995年的每月12,702

噸逐年降低至2001年的每

月只有5,572噸，整整省下

56%的用水量，從台當量（生

產1台車所需用水量）看，

從1995年的每台月13.9噸



大幅下降至2001年的每台4.9噸，省水效益更高達65%。 

在國瑞推動整體節水、用水管理的過程中，除了廠方的規劃外，許多有創

意的好點子，更是來自員工的巧思。我們十分好奇的詢問究竟國瑞為什麼能夠擁

有來自員工源源不絕的創意，徐協理透露了其中的關鍵：「我們定期舉辦環境績

效競賽，也鼓勵員工針對節能、節水進行提案，公司將會依員工提案的獨創性、

可行性、節能節水績效等面向進行評分，並且頒發獎金作為鼓勵，有了獎金的誘

因及比賽的競爭性，也激發了員工的創造力。」像是工廠內的水資源回收利用，

皆以循序使用的理念來規劃，諸如製程用水的循序使用；新生水源的開發，如空

調冷凝水回收的運用，及雨水回收作為次級用水的水源之改善，這些都是國瑞員

工們逐年在腦力激盪下，不斷改善的成果。特別是觀音廠員工的雨水利用提案，

是員工觀察統計觀音地區每年有100多天的雨天，雨水資源相當充沛，如未加以

妥適運用，相當可惜，因而發想出來的絕妙方案。這種由員工主動提案，由下而

上的節能、節水措施，更使得實

施效益倍增。 

除此之外，國瑞是由公司高

層帶領各級主管進行現場的點檢

工作，除能確認現場節約能資源

的狀況外，更能對全體員工宣示

公司落實推動節水工作的決心。

而在公司重要走道上特別設置節

約能資源專用公佈欄，公佈相關

資訊以及節約能資源推進狀況。

以本月份缺水情況來說，公司立

即公佈相關節約用水措施及相關

因應對策，請全體員工共同配合

實施。而電子郵件，也是公司節

能宣導的管道之一。值得一提的是，國瑞將每年七月定為省能資源與減廢活動

月，配合活動月的實施，舉辦公司與協力廠商發表會、有獎徵答以及節能設備展

等透過活動月的推動，進一步強化員工節約能資源的意識。而對國瑞而言，汽車

製造是靠許多協力廠商共同完成的，所以國瑞也在協力廠商的體系中成立環安委

員會，將環境技術、工業減廢、綠色生產與節約能資源的觀念與做法傳達給供應

商，透過這個中衛體系，結合協力廠商共同為打造綠色寶島盡一份心力。 

▲ 廢水處理廠 



「環保、節能、減廢」

是國瑞長期不斷推展的工

作，也是一貫的方針。在中壢

廠區有一個相當別緻的庭園

造景，乍看之下似乎與一般的

庭院差別不大，但是仔細了

解，才發覺園內各項造景材

料，包括木匾牌坊、石塊、庭

院燈飾，完全都是來自廠中的

廢料再利用製作而成的，而連

魚池中的水，也是運用處理過的雨水，十分符合環保概念，所以這座公園就被命

名為「環保公園」。此外，為了進一步落實節能環保理念，國瑞更裝設了風力太

陽能混和發電型的環保電燈，充分運用太陽能源，以節省電力的使用。國瑞多年

來致力推動節水節能，累積的成果相當卓著，而國瑞也十分願意與業界分享這部

分的經驗，為原本較封閉的資訊管道，開啟一扇交流之門，希望透過更多的經驗

交流，讓業界彼此在節水節能等環保議題上有更多成長與學習的機會及管道。 

▲ 環保公園水池使用再生水源 

在競爭激烈的21世紀，各種產品愈來愈多元化，追求高品質與降低成本也

已經成為製造業最重要的課題，而在製造過程中浪費的能源，將使產業增加成本

從而降低競爭力。地球上包括「水」在內的各項能資源都相當的寶貴，若不思珍

惜，將會加速能源的枯竭，這些年來「全球溫暖化」、「氣象的異常」、乃至於

台灣近來的「久旱不雨」，皆是大自然所發出的警訊。如果各產業能藉由此次旱

災缺水的危機中，審慎檢討工廠製程中，提高水資源回收與運用的效益，整廠的

節水省能面是否可以做更完善的規劃，從短期來看，可以舒緩缺水的窘境，從長

期面看，企業除了可以更有效率的運用水、電等能資源，節省企業成本，增加競

爭力之外，也可以善盡企業的責任與義務，共同為珍愛資源、疼惜地球奉獻心力。 



▲ 自來水用水量分怖圖 

 


