
技特公司節水經驗分享 

節水創意 改變台灣電鍍產業命運契機 

編輯部 蘇娟儀整理 

電鍍業長久以來都被視為污染環境、水源的頭號殺手，在製程中亦需耗用

大量的水資源，而許多電鍍廠都被當地居民列為不受歡迎的產業，抗爭事件時

有所聞，台灣許多電鍍業者在面對環保標準與成本考量下傷透腦筋。今天我們

就來看看一個典型的電鍍廠－技特公司，如何靠著創意及研發技術，將原本

150公噸的每日需水量降至4公噸左右，節水效益達95%，成為全球第一個封閉

廢水排放口的電鍍工廠，而他們又是如何建立我國電鍍業新的里程碑。 

前言 

位於彰化縣的技

特公司，成立於民國

86年，主要以建築五

金、衛浴配件的電鍍

為主力產品，這家只

有23人的中小型企

業，卻能締造出1億

元新台幣的年營業

額，更令人驚訝的是

在各行業普遍面臨不

景氣的衝擊之下，技

特卻逆勢操作將明年

的營業目標提升1

倍，訂為2億元新台

幣。此外在許多產業

及同行因成本、佈局等因素紛紛赴大陸進行投資之際，技特公司卻堅持選擇根

留台灣，究竟這個台灣傳統的中小型企業憑藉的本錢及優勢為何？技特公司總

經理王森煌點出了其中的秘訣所在，「我們靠著不斷的研發、動腦，改進我們

的製程中所有缺點，以最少的經費，最低的操作成本，達到省水、省人工、省

藥劑及減廢的成效。」 

▲ 技特公司負責人王森煌先生 

傳統產業 絕處逢生 



早期技特公司剛剛開始發展時，有很大一部份的產品靠的是委外加工，但

因為委外的品質無法控制，而且當時台灣的環保意識抬頭，政府對於屬於高污

染的電鍍業管控相當嚴格，一旦排放的廢水未通過檢測，除了高額的罰款外，

在罰款3次後，還會被勒令停業，所以許多電鍍業者整日戰戰兢兢，深怕一個

不小心，就會遭到停業的處分，部分業者擔驚受怕的壓力過大，還出現憂鬱症

狀，由此可見電鍍業者的艱困處境。技特公司本身也曾受到當地民眾的抗爭，

亦曾被環保單位開過罰單，讓技特體認到整體環境的變遷，也意識到太依賴委

外加工所承受的風險，深知企業要進行改革，才能繼續生存下去，一場捍衛公

司生機的行動就此展開。 

在大陸熱的風潮帶動下，技特也曾赴大陸考察，但由於環境、觀念等差距

過大，最後仍然決定投資台灣。王森煌總經理召集所有員工，開誠佈公的與員

工們商討公司面臨的困境，以及未來只有改革才是企業的生存之道，這群在技

特服務已經超過10年的員工，早將公司視為生命共同體，就這樣技特的改造之

路即刻開始。 

由於大量的廢水排放是技特所面臨的最大問題，減少廢水排放量成為當務

之急，負責人王森煌的第一個要求，就是要每個員工必須提出5個改善生產線

上省水減廢對策，集員工智慧共同改善廢水問題。而王森煌也與各單位主管成

立「5人小組」，進行審核及研發工作，只要小組或員工提出的對策具可行效

益，王森煌立即投入經費進行實驗，而員工見自己的意見被採納，也會更熱心

投入改革之列，「當時整體投入研發實驗的費用將近500萬元台幣」王總經理

說。 

學管理出身的王森煌，過去也曾在貿易公司的研發部門服務過，本身對研

發就十分感興趣，在王總經理與全廠員工通力合作下，技特的用水量在短短的

2年間從每日150公噸減低至4公噸，95%以上的省水率，令人驚嘆不已。 

首要理念：從生產線上管控污染源 



電鍍是產品製造過程中

重要的加工程序，大至汽機

車、機械及電子之零組件，

小至珠寶飾品等物件，均需

經由電鍍加工來加強其防

蝕、耐磨、導電及光澤性等

功能，以提高產品之附加價

值，而電鍍製程中需使用大

量水來清洗，耗水量相當

大，而製程中產生的重金屬

離子，及含有毒性氰化物及

六價鉻，若廢水未經處理就

排放，將造成嚴重的環境污染。 

▲ 鍋爐蒸汽水回收貯存 

而技特的理念是「生產線上管制污染源勝過管末後續處理」，並追求達到

零污染的境界。為減少水資源之浪費，技特將製程標準化，且利用電鍍時所產

生的化學和物理特性，研究出節水系統。技特公司的節水策略包括： 

1. 利用電鍍清洗槽的酸鹼性特質進行中和作用，將水過濾後就可以再利用。 

2. 增設各中和藥劑槽，不但可以減少清洗量，且各有過濾系統，確保清潔度可

達標準。而當中和槽量測濃度不足時，只需加以補足即可。 

3. 因各清洗槽本身並不通電流，只做清潔工作，因此即使有重金屬存在，並不

會影響品質要求。同時在預鍍件進入下一工作站之前，即進行中和作用並清

洗，因此可以保證其不會污染下一工作站的品質。 

4. 目前換水時間以6天為一單位，輔以手動偵測器偵測其導電度。各過濾機裝

置活性碳棒及定時器，以定時過濾。在未改善前，每天使用120-150噸水(進

入廢水處理槽)。在改善後，每天使用平均4噸水(進入廢水處理槽)。 

5. 經過處理之回收水資源，可導入清洗槽再利用，或供其他清潔水之用。至於

需高純度之補充用純水，則可導入可回洗之R.O逆滲透處理系統，儲存備

用。 



6. 研發電鍍防酸氣罩，有效的防止水分蒸發，減少用水量。因電鍍液必須經過

加熱，才有助於電鍍，研發不導電、耐酸鹼之素材製成的防酸氣罩，減少酸

氣瀰漫於工作場所，可以防止水分過度蒸發。 

7. 噴漆室所使用之水幕使用凝結法，將水資源循環使用，每年可節省水洗水用

量約5.2噸。 

百分之百採用國產研發技術及設備 

不過這些水在經過中和作用及循環利用的過程中，仍會產生鹽化物，技特

再度發揮高度研發創意，利用鍋爐溫度進行蒸發程序，產出純水與固化物，純

水可以再利用，而固化物則只要定期清理即可，而這整個過程完全不需要消耗

額外的電力及能源。此外王森煌也再研發了一套太陽能系統，在屋頂裝設白色

鐵槽，鋪以不織布，將需處理的水以點滴的方式滴入，充分運用太陽熱能進行

水回收處理，如有多餘的廢水再導入鍋爐系統進行處理。 

難能可貴的是技特公司整套的製程改善及相關配套措施均為國產設備，各

項設備的操作也很簡便，「所有的操作只要one touch，按一個鈕就可以搞定，

不需多花人力，而且維修費也很低」王總經理表示，「一般的電鍍廠大概兩週

就得更換藥劑，而以我們改善後的做法，1年365天都不需換藥劑，只要增加

濃度就可以了」。 

技特公司的整套電鍍設備省水系統及其方法，只花了4個月的時間就獲得

了德國新型專利註冊；目前技特公司已經朝向第10代設備改良研發(註1)，正

申請我國的專利中。 

註1：技特公司所研發之第10代設備，因尚未統計出最新的節水數據，故

本文所引用的相關數據以第7代設備之數據為主。 

而在工廠裡的洗手間，也可以看到王總經理獨特的發明裝置，無論在男廁或是

女廁，洗手台下的排水管直接通連到小便斗及馬桶，小號後可以直接利用洗手

的水沖廁，省水又方便，這套將盥洗盆與衛浴設備結合的發明，也獲得了我國

的專利。 

節水效益勝過大陸設廠營運成本 



王森煌總經理說，「做

節水減廢後，我們在整體的

效益所省下的費用及成本，

跟我們去大陸設廠所降低的

人事、土地等成本，算下來

大概差不多，所以我們也不

需去大陸。」當時技特公司

在節水措施的投資金額為

308,000元台幣，1年總節省

水量13,939.8公噸，整體節

水金額為966,595元/年，投

資成本不到半年就可回收。 

但是省水減廢的效益不

僅於此，「污水量我們以前

1天就150噸，現在只有4噸，所以污水現在7到10天處理1次就可以了，而

我們的目標是1個月1次。」王總經理說。再說到污泥處理，以前1天產生的

污泥有100公斤，現在則只有1公斤多，「還有排放廢水也要繳錢給政府，從

以前1百多噸到現在4噸，可以省很多下來」王總經理強調。 

▲ 技特公司廢水排放口完全封閉 

節水減廢計劃深受各界肯定 

「我們可以說是全世界第1家封閉廢水排放口的電鍍廠」，技特公司節水

減廢計劃成功後，在地方政府及各界的見證下，封閉了廠外的廢水排放口，贏

得了不少掌聲。而在過去長期抽取地下水的做法，技特也在保護環境的前提

下，停止使用地下水。「現在我們完全使用自來水，這是我們工廠的自來水費

單據，這還是包含了廠內一般民生用水的數字喔」，王總經理拿出前兩個月的

自來水收據，上面顯示工廠兩個月的水費一共是4,319元整，平均1個月只要

2,159元。這樣的水費讓許多人覺得是天方夜譚，不過技特的確做到了。 

技特公司除了對廠內員工不斷灌輸節水觀念外，也不斷的與原料供應商、

協力廠商進行環保相關事項溝通、執行與檢討。並建議上游客戶使用有利於環

保的產品與服務，達成上、下游共同保護環境與永續經營的目的。 

甫獲得本年度節水績優單位表揚的技特公司，在產業組的獲獎單位中，算

是唯一的中小企業代表，「我們雖然規模不大，但是很多國內外的相關單位來



參觀都印象深刻，甚至有國外的客戶從大陸到台灣一路看工廠，一看到我們的

措施跟做法，馬上決定給我們訂單。」王森煌總經理說。 

除了省水之外，省能是技特公司下一個努力的目標，目前技特的鍋爐採用

定時裝置，而且在自行研發裝置太空梭使用的晶片後，省能20%。而飲水機也

是採用定時裝置，夜間就自動關閉，上班時間自動開啟，不需多耗人力。從這

些小地方就可以看出技特經營者的用心及巧思。而這些用心也明顯的反映在電

費單上，過去技特公司每月的電費約為14萬元，現今平均只有5萬元左右。 

▲ 技特公司節水工程方案及效益 

電鍍產業亦能與環境和諧共存 

「每一種行業的生存端賴經營者的心態。若經營者能站在永續經營的立

場，多為環境付出一些心思及創意，則各種行業均可在追求經濟發展之際，不

忘環境保護的重要，將美麗的地球留給下一代」，這是王森煌的一直以來的理

念，目前已經有3家電鍍同業接受技特公司的輔導，進行各項節水設備的換裝

工程，而技特也樂於與業界分享他們的節水研發成果。 



台灣的電鍍業多屬中小企業，在經營環境日趨艱困之際，如何為企業生存

找出路，最重要的關鍵在於「創新、求變」及提高競爭力，就如同技特公司開

創出一條台灣電鍍業新的里程碑，以永續經營的觀念、研發的精神，將電鍍業

最頭痛的廢水排放問題徹底改善，更以達成「零排放量」、「零污染」為終極

目標，技特公司不但省下了可觀的用水及廢水處理費用，提昇產業競爭力，更

為保護大地環境資源立下良好的典範。 

▲ 技特公司節水績效表 

 

 


