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前言  

經濟部水資源局為鼓勵消費者選用省水產品，於87年起積極推動「省水標

章」制度，並委由工研院能資所節水服務團設立「節水實驗室」，希望藉由公信

力單位之檢測，提升消費者選用合格省水器材的意願，達到政府推動節約用水的

目的，同時亦提升省水產品之競爭力。節水實驗室成立時間雖短，但已建立馬桶、

水龍頭等多項省水產品之測試設備，並提供廠商相關之檢測服務。節水實驗室為

提升測試能力，落實品質管理，更進一步向中華民國實驗室認證體系(Chinese 

National Laboratory Accreditation，CNLA)申請評鑑，並已於近期順利獲得通過。本

文將針對CNLA發展、歷史沿革、認證規範、認證效益、認證經過及認可項目等

提出簡略說明。另外，節水實驗室兼具教育宣導功能，希望能藉此引起國人對省

水器材的興趣與關心。  

中華民國實驗室認證體系

(CNLA)發展  

中華民國實驗室認證體系推動

已屆滿10年，申請認證實驗室超過

750家，獲得認可達500餘家。此表

現獲得國內各界的肯定與支持，例如

行政院公共工程委員會已在其「公共

工程施工品質管理作業要點」中明

訂，公共程相關檢測應以CNLA認可

實驗室出具的檢測報告為依據；此

外，台灣高鐵公司要求所有材料的取樣及測試，均應由CNLA認可實驗室執行。 

▲實驗室外觀 

▲測試設備全景 

 



 

在國外，CNLA的表現則更為耀眼，不僅已成為國際實驗室認證聯盟(ILAC)

及亞太實驗室認證聯盟(APLAC)的正式會員，且通過國外認證團體之同儕評鑑，

並與美國、澳洲、紐西蘭、新加坡、香港、日本、中國大陸、南非及韓國等9

個經濟體的13個認證組織達成相互認可，共同簽署亞太實驗室認證聯盟相互承

認協議(APLAC MRA)。 

由於世界貿易組織於技術貿易障礙協定(WTO/TBT)清楚載明，所有會

員應確保接受其他會員符合性評估程序的結果，而實驗室認證工作列

屬符合性評估程序基礎架構之中。我國即將加入世界貿易組織，自應

遵循國際規範，未來將運用CNLA與國際間的相互承認協議，幫助我

國產品進入國際市場，並在現代化、國際化、自由化的政策下，將攸

關公平交易、環境保護、醫療保健、公共安全及其他涉及民眾權益之

量測相關實驗室納入體系，協力健全我國產業發展的大環境。CNLA

認證體系之規範  



 

▲水龍頭測試機台 

▲馬桶測試機台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CNLA認證體系之規範  

CNLA是依據認證規範及一定程序，對國內執行校正或測試的軍公民營實驗

室，予以公開正式承認其技術能力。校正或測試能力是以符合ISO/IEC 17025標

準的認證規範與符合ISO/IEC Guide 58的認證條件為基礎。其公開正式承認的方

式，則是以認可證書的頒發與認可實驗室名錄的登錄為主。  

1.任務與目標 

CNLA的任務是提供符合經濟與社會發展的需求，並滿足國內外社會所期望

的公正、客觀與獨立之第三者實驗室認證服務。CNLA的主要目標是: 

● 協助中華民國實驗室提升服務品質，並達到國際所認可之品質標準。 

● 建立社會各界對CNLA認可實驗室的公正性與專業性的信心。 

● 協助中華民國的實驗室能夠運作得更有效率與效益，更具競爭力。 

● 促進中華民國校正與測試報告的國際接受性。 

2.組織架構  

民國88年，依據「經濟部標準檢驗局推行中華民國實驗室認證體系實施要

點」，成立由企、政、學、研代表組成的中華民國實驗室認證委員會負責政策的

決定，由執行委員會負責及監督經常性業務運作，設立秘書處執行認證業務，且

遴聘具專業技術的專家組成各類評鑑技術委員會，提供技術諮詢。  

3.品質政策  

「中華民國實驗室認證體系」運作，為達國際間相互認可，一切規章制度

均依循國際標準制訂，其品質政策如下：  

● 公正－公正超然，以建立公信力。 

● 標準－依循標準、追溯標準，符合標準。 



● 服務－中華民國實驗室認證體系以服務為宗旨。 

4.認證原則 

CNLA在確保符合國際規範ISO/IEC Guide 58與政府相關法規的品質系統下

運作，認證規範是以ISO/IEC 17025標準為基礎，技術與品質並重，CNLA的認

證秉持公正與公平精神，無任何差別待遇。CNLA的認證要求、評鑑、認可實驗

室權利與義務及其它相關決定等，僅針對認證事項的特定相關事務。實驗室評鑑

是以校正或測試專業人員執行同儕評鑑，並強調實驗室對於其校正或測試項目、

型式、範圍及能量實施自主管理。 

5.認證領域  

CNLA的實驗室認證服

務包括以下11項認證領域： 

● 音響與振動測試領

域。  

● 生物測試領域。  

● 化學測試領域。 

● 電性測試領域。 

● 游離輻射測試領域。 

● 校正領域。 

● 機械性測試領域。 

● 非破壞檢測領域。 

● 光學測試領域。 

● 溫度與熱測試領域。  

● 美國螺絲品質法案(FQA)測試領域。  



節水實驗室為何需要通過CNLA認證﹖  

節水實驗室成立首要宗旨即為協助經濟部水資源局推動省水器材產品之檢

測，如其實驗室品質系統及技術能力能通過CNLA認可，必能提升產品檢測之公

信力。以下係針對政府權責單位、實驗室、廠商及消費大眾四方面之效益加以分

析：  

(一)準備階段 

1.人員訓練：為符合CNLA規定，節水實驗室人員於準備階段即積極參與各

項品質訓練課程，並取得測試實驗室負責人及報告簽署人資格。  

2.建立品質系統架構：節水實驗室品質系統係以符合ISO/IEC 17025規章進

行規劃，包括品質手冊、各項程序書及標準書，其品質系統架構如圖示：  

3.完成品質系統要求內容：依據ISO 17025要求，節水實驗室品質系統在管

理面要求及技術面要求涵蓋表列各章節內容。  

(二)試行階段  

1.品質系統運作：品質系統建立後即開始試行，並藉由內部品質稽核程序及

管理審查程序等手段，對實驗室運作是否偏離書面規定，即時回應並予以矯正措

施，且過程須加以記錄保存，以達品質不斷改善之目的。 

2.測試能力實作：藉由實作了解測試人員對於標準書之操作步驟是否嫻熟，

以及儀器設備校正查驗、維護管理是否妥當，並了解測試件處理及報告審核發行

等過程是否正確無誤。 

(三)現場評鑑階段  

CNLA評鑑小組成員包括主評審員、評鑑員及技術專家。由於節水實驗室申

請認可項目相當特殊，在目前登錄評審員檔案中缺乏節水專業技術專家。因此，

現場評鑑時，CNLA特別邀請相關產業代表擔任技術專家。現場評鑑過程分成 

(1)評鑑前會議。 

(2)品質系統與技術能力評估。 



(3)現場實作審查。 

(4)人員晤談。 

(5)評鑑小組會議。 

(6)評鑑總結會議等六大部份。 評鑑前會議時，評鑑小組對節水實驗室申請

認證項目及範圍予以確認。 

接下來，認證小組審查實驗室品質系統之各項文件，是否在管理需求及技

術需求各方面，均符合ISO/IEC 17025之規定，並同時進行現場實作審查及人員

晤談，確切了解負責測試人員的技術能力與資格。完成文件及實作審查後，評鑑

小組即針對觀察所得進行小組討論會議。最後，召開評鑑小組總結會議，評鑑小

組對實驗室不符合認證要求之事項提出書面記錄，並要求實驗室於評鑑後儘速提

出改善措施。 

(四)認證通過及維持階段 

評鑑小組完成評鑑工作

後，即彙整評鑑結果撰寫評

鑑總結報告，並由主評鑑員

負責於評鑑技術委員會中作

口頭報告。由評鑑技術委員

會對實驗室應否授與認證向

秘書處作成建議，並由秘書

處彙整後，經認證委員會簽發證書，認證有效期間為3年。 

實驗室維持認證的監督活動包括定期監督評鑑、不定期監督評鑑、能力試

驗、測試告調查與拜訪等，實驗室必須符合CNLA要求，方可維持CNLA認證。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

五)節水實驗室通過CNLA認可項目及測試方法  

節水實驗室兼具教育宣導功能國內環保意識高漲，水資源開發計畫推動困

難，現階段唯有鼓勵消費者節約用水，才能避免缺水危機。節約用水基本上可分

為兩個途徑： 

(一)改變用水習慣，例如洗澡時，以淋浴代替盆浴，洗車時，避免使用水管

直接擦洗等。 

(二)換裝省水器材，例如馬桶沖水改為兩段式，採用省水洗衣機等。 

無論改變用水習慣或換裝省水器材均需加強教育宣導，尤其國內水價長期

偏低，造成用水習慣不良，唯有向下紮根，長期努力才能顯出成效。 

節水實驗室成立宗旨除提供省水產品檢測，推動省水標章制度外，宣導省

水原理，提升節水知識亦為重點工作。因此，節水實驗室致力將各項省水器材以

看板、剖面、細部分解或可實際操作的方式開放展示，期能以深入淺出的說明，

讓參觀者了解產品省水原理，使消費者對經常忽視或只知其然而不知其所以然的

用供水設備，有進一步的正確認知，並鼓勵其化為行動，共同為珍惜水資源盡一

份心力。 

簡言之，節水實驗室除提供檢測服務外，亦期許打造為具生活化的實驗室，

做為政府推動節約用水教育宣導之展示場所。 



 

▲通用公共場所之水龍頭展示 ▲兩段式沖水器展示展示 

結語  

節水實驗室在經濟部水資源局長官支持及節水服務團同仁努力下，順利通

過了CNLA認證，此項成果雖值得肯定，但亦為

下一階段任務的開始。 

畢竟，通過實驗室認證僅代表品質系統及技

術能力符合要求然而，省水器材產品項目甚多，

每項產品性能測試方法各不相同。因此，節水實

驗室唯有不斷努力，朝所有產品須檢測項目都能

通過CNLA認證為目標，始能提高政府推動省水

標章制度之公信力。  

▲蓮蓬頭及省水配料展示 

 


