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永續水資源

專訪經濟部水利署署長  陳伸賢 編輯群 / 採訪、整理

危機就是轉機

當年大乾旱時，台北市首度實施分區限水、桃園地區乾旱情況

最為嚴重，石門水庫抽到呆水位的容量，眼看就要實施礦泉水定

點送水了，水利署署長陳伸賢回憶，幸好雷馬遜颱風及時現身，

帶來充沛的雨量，消除這一場空前大危機。

「危機解除了，大家也開始意識到，節約用水的重要性」，陳

伸賢署長欣慰地說，透過水利署持續節水宣導，民國95年每人每

日生活用水量已經下降到284公升（如圖一）。

從另一角度看來，政府補貼水源開發、水源區保育，導致財政

負擔沈重，但是補貼政策的最終受惠者卻是用水大戶，顯然不符

合社會公平原則；其次，國家透過政策干預，以低廉用水成本和

世界各國競爭，顯然也違反WTO公平競爭原則。

水價合理化  雙贏策略
台灣用水比例最高的其實是家庭生活用水，包括洗澡和馬桶

用水，如果可以換裝省水器材，絕對能大幅壓低日常用水量，

例如，傳統的馬桶是12公升，換裝省水的馬桶後、大號用水6公

升、小號只要3公升。由於水利署自民國87年起推動省水標章制

度，不但提升了省水器材品質，且近年來省水標章使用枚數快速

成長（如圖二）節省了大量生活用水。然由於目前水價便宜，一

般人不太願意花錢換裝省水器材，因此廠商投資省水器材產業

的意願仍不高，陳伸賢指出，唯一的辦法就是讓水價回歸市場機

制，才能活絡省水產業、導入節約用水的良性循環。

其實在陳署長腦海中早已描繪出一幅完整的水價合理化藍圖，

水利署更在民國95年時，就已著手制訂水價遊戲規則，完成水價

公式，以此算出合理水價。

而各個自來水事業單位，將可依據售水成本，自行提出調整水

價計畫，一旦通過經濟部自來水水價評議委員會的審查，經經濟

部核定後就能公告實施；自來水水價評議委員會委員，亦早已遴

聘完成，由經濟部次長擔任召集人，水利署長擔任副召集人，成

員並包括學者專家、會計專業人員、消費者代表等。

為顧及社會公平、同步照顧弱勢需求，未來水價調整原則，將

採擴大累進價差的方式，每10度為一個級距，逐層往上提升價

格，用水量越多的戶數，就必須負擔越高的費率，達成以價制量

的效果。即使水價公式計算結果漲幅超過三成，陳伸賢表示，未

來一年水價調升幅度，不會超過30%，水價調整將採一次通過、

逐年調升的方式，以減緩水價上漲影響，降低對一般大眾的生活

衝擊。

以價制量之餘，在不同供水季節，也將採取不同的水價標準，

例如旱季或枯水季節因水源缺乏，供水成本較高，因此旱季水價

也會增加大約10%到15%，適度提醒大家節約用水的重要。

水價調整 衝擊降到最低
陳伸賢署長從用水結構的角度，分析水價調整的影響程度，原

來台灣家庭用水戶的用量，佔總售水量的85%，而其中80%的用

戶用水低於每月30度；換句話說，水價調整對一般家庭用戶的影

響很小。

他舉例，若每月用水量是30度，假設原來一度水要10元，每

月的用水支出是300元，水價就算調升30%，每月的水費只有多

出90元，實質衝擊並不大；何況台灣水價只佔家庭消費支出的

0.5%到0.6%，相較於電費佔比近2%、瓦斯佔比0.85%，水價

的影響顯然相當輕微。

對於用水量每月50度以上的商業和工業用水大戶而言，水價調

整後擴大累進費率，的確會提高廠商的用水價格壓力，但是若換

一個角度看來，用水大戶感受到水價威脅，不得不提升水資源回

收利用率、調整製程、舊管線換新等，正好能達到調整水價、促

進節約用水的最初期待。

從長期的角度看來，企業投資幾百萬資金，邀請顧問協助改善

製程、購買省水器材、提升水回收率等，未來只要一個月省下十

幾萬用水成本，很快就能全數回收，不但能達到水資源的永續利

用，還能順勢刺激水利產業發展，真正達成政府和民間雙贏。

萬事俱備 只欠東風
回顧長久以來，水利署不斷提出調整水價的建議，大家也逐

漸凝聚共識，認為台灣水價低廉，的確有進行調整的必要，但一

遇選舉時期，政策變動的影響層面太大，只好不了了之，年復一

年，台灣水價已逾14年沒有調整。

值得期待的是，去年一連舉辦台灣經濟永續發展會議、台灣環

境永續發展會議，凝聚企業界、保育團體共識，加上長年宣傳節

約用水的成效，水利署進行民意調查發現，已有一半的民眾支持

水價調整，眼看改革時機已日漸成熟。

「第一步跨出去，以後就能順利運作了」，陳伸賢肯定地說，

因為遊戲規則已然具備，只要一聲令下，導入市場機制，未來依

照模式調整即可。然而在等待政策通行之前，陳伸賢卻一刻鐘

也不浪費，仍積極參考國外作為，預先思考規劃當水價合理化之

後，台灣節水的更前瞻願景為何？

全球趨勢 用水二元化 
放眼全球大趨勢，越來越多的國家，開始推動用水二元化，強

調從消費端著手，加強民生用水的回收再利用、轉換成為價格比

較便宜的回收水，提供家庭用戶洗車、澆花、沖浴廁，或是提供

工廠作為冷卻水等。

回收水的水質要求較低、對於污水處理程序的需求也較低，若

是能區分兩種用途，水資源的使用將更有效率；因此，陳伸賢期

待不久的將來台灣能跟上全球趨勢，導入二元用水的概念，以更

進一步地節約地球水資源。

從節約用水、合理水價談到用水二元化，陳伸賢署長最終的關

切，還是回歸自然環境的永續利用，期待從調整水價出發，推動

合理的水資源運用，減少天然水資源的開發，才能留給下一代取

之不盡、用之不竭的永續生活環境。

從「水價」著手

根據國外資料，世界平均用水量是250公升，台灣距離平均值

仍有段距離，今年地球日總統當選人馬英九也大聲宣布，提出

「人均用水量」每人每天250公升的目標。一片節約用水的呼聲

響起，但究竟該如何著手，才能具體降低用水量，達到節約用水

目標？

水價是關鍵

「水價是重要誘因，水價必須合理化」，陳伸賢一針見血，若

是把台灣的水價放到全球天秤上，答案相當驚人，台灣的水價只

有日本水價的六分之一、新加坡水價的三分之一，歐洲的水價更

是昂貴，足足是台灣的3倍到17倍。

若以世界衛生組織認定的合理比例，水價應該佔家庭消費支出

的2%到4%，台灣水價僅佔家庭消費支出的0.5%到0.6%，亟待

調整的空間非常大，台灣水價偏低的趨勢，早已不言自明了。

仔細分析，台灣各地的水價差異也很大，例如金門縣和連江縣

自來水供水大量倚賴海水淡化，經營成本昂貴，不過水價是依據

台灣地區平均水價收取，因此水利署一年要編列兩億多元公務預

算，才能補足成本差額。

大台北地區得天獨厚，擁有台灣唯一水源特定區的翡翠水庫，

嚴格管制濫墾、濫伐，淨水廠處理費大幅減少，加上都會區域管

線集中，降低經營管理費用，台北自來水事業處平均售水價格每

度8.01元、成本是每度6.75元（民國95年），勉強收支平衡；而

台灣自來水公司平均售水成本約每度10.91元、平均售水價格是

每度10.80元（民國95年），已低於成本，根本入不敷出，至今

負債超過500億元。

台灣是島國地形，水資源更是珍貴至寶，可惜的是，台灣的水實在太便宜了，無法反應真實成本，人們也習慣一打開水龍

頭、就能享受白嘩嘩的乾淨水流，無形中浪費大自然的寶貴資源，也漠視龐大的環境成本。

經濟部水利署站在永續發展的角度，長期疾呼人們關緊水龍頭、節約生活用水，遲遲不見顯著效果；民國91年一場突如其來

的大乾旱，當頭棒喝，敲醒全國人們正視珍貴的水資源。
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