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安全飲用水係政府提供給民眾基本生活品質重要

指標之一，而台灣地區水源污染日益嚴重，且地處水

資源匱乏地區，在替代水源難覓，新水源開發日益困

難，水價亦無法反應實際供水成本並做合理調漲之情

形下，自來水事業及其所屬淨水場遭遇諸多操作管理

方面之嚴苛考驗；如何加強淨水場處理能力，符合飲

用水水質標準，提供質優量足且穩定之供水，實為淨

水場首要目標。

自 9 2年度起，經濟部水利署援引美國環保

署（ U S E P A）所訂之『綜合效能評估』技術

（Comprehensive Per formance Evaluation, 

CPE），依據其管理、操作、維護及水質要點，並參

考國內工業區污水廠評鑑制度、焚化廠績效評鑑制度

及自來水事業單位績效考核制度及委託國立台灣大學

嚴慶齡工業發展基金會合設工業研究中心辦理「自來

水淨水場操作管理評鑑制度之建置」計畫，逐步擘劃

適用國內淨水場績效考評之評鑑制度，其包括：評鑑

方式、評鑑委員會、評鑑頻率、評鑑項目、表單、工

作計畫書、營運成果報告書等，並以台灣自來水公司

所屬板新給水廠試辦評鑑工作。

93年度另選定臺北自來水事業處直潭淨水場，台灣

自來水公司新山、潭頂、鯉魚潭及澄清湖等，共計6座

淨水場，試辦評鑑工作，研擬「自來水淨水場操作管

理績效評鑑作業要點」。規劃階段性辦理計畫、分期

辦理計畫及全面實施計畫，包括：分級評鑑規劃、分

年推動時程及全面評鑑方式，達成自來水原水、淨水

處理、供配水系統整合性評鑑。

94年度除92及93年度已評鑑之6座大型淨水場外，

另選定6座中小型淨水場進行試辦評鑑工作。修訂評鑑

制度，使淨水場操作管理評鑑制度亦落實於中小型淨

經濟部水利署保育事業組∣簡俊傑、王圳宏、鄭元康、李俊德

淨水場評鑑制度簡介
邁向節能與節水之目標—
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水場。

95度除94年度已有之10座淨水場外（原直潭及澄清

湖淨水場今年暫停辦理），再新增8座淨水場，包括：

台北公館、桃園平鎮、台中豐原、台南南化、高雄鳳

山、坪頂、宜蘭深溝及金門榮湖淨水場。並召開國際

研討會議，針對國內重要水源保護管理及淨水處理技

術等相關議題，作深入探討。

目的

透過辦理淨水場評鑑工作，藉由相關權責主管機

關代表及外部專家學者共同組成之淨水場評鑑委員會

與合理規劃之評鑑表單之績效評鑑；相關評鑑結果可

提供淨水場做為追蹤考核營運管理效益之客觀標準，

作為淨水場工作人員持續改善之方向，並對淨水場管

理、操作、維護及水質檢驗品質進行查核，以健全監

督管理制度，可協助單元處理功能提升與淨水場整體

績效改善，促使場內工作分工與資訊公開、透明化，

俾利於環境管理與責任中心制落實，並讓民眾了解淨

水處理過程之繁雜性及重要性，間接重視節約用水。

具體目標如下：

一、 落實ISO-14000環境管理制度，持續改善並提昇

自來水事業經營之服務品質、環保貢獻及競爭

力。

二、 提昇淨水場操作效能，確保淨水場提供合乎飲用

水水質標準用水。

三、 建立環境資訊透明化及公開化制度，以達淨水場

國際化、制度化及標準化目標，提供消費者更優

質安全穩定之用水。

四、 建立相關追蹤考核制度及公平公正獎懲辦法，獎

勵績優團隊，提高淨水場工作人員士氣。

五、 改善水源水質，減少淨水場處理成本，提高淨水

處理經濟效益。

國外淨水場評鑑制度簡介

茲將相關參考資訊摘示如下：

一、美國：

（一） 環境遵法稽核方法：1.針對負責操作與維護自

來水系統與供水系統的業者。2.需遵守之規範

（共8項）、需審查之紀錄（共12項）、現場

需查驗事項（共6項） 。3.附有查核表。

（二） 第四分區自來水系統優良獎之評鑑指標系統及

其申請細節：1.自來水水質。2.系統之操作和

維護。3.政管理4.傑出的操作與維護5.與消費者

之公共關係。

（三） 南卡羅來納州：1.訂定水處理廠最佳化計畫-

現況評分、評估、落實、繼續改進。2.評分排

序，表現最差的前十名水廠在未來一年內將受

到嚴密的監督。 

（四） 猶他州自來水系統評分標準：1.自來水系統評

分分為3等第。2.詳列評分項目與配分

（五） 肯塔基州自來水系統評分標準：1.訂定評分系

統最高得分2.評分項目：自來水水質、水廠之

操作與維護、行政管理、優良的操作與維護、

用戶之關係/對於廠批評接受度。

二、南韓水處理設施績效評鑑計畫：

1.成立評鑑團，政府代表、地方主管機關及專家組

成。2.依出水量區分評鑑項目與頻率，將自來水廠分

為4級。5.以四等第做為績效分析。6.各分級水廠另訂

評鑑項目。7.設有獎懲條款。8.資訊公開。

三、法國飲用水處理自我管理：

1.自我管理是供水單位將資訊提供給消費者、公務

機關及水主要機關基本要件。2必須對水質進行永久監

測，包括：處理單元進、出流水進行水質監測及是否

有效率的運作。3.自我管比較注重技術方面工作，法

規管制著重的是水質是否符合法令規範。4.自我管理
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的資訊公開包括：內容必須涵蓋所有層面並需永久展

示、當服務人口數超過3500人以上時，供水單位必須

每年提出淨水與配水系統的操作營運報告，並提出來

年的營運計畫。

四、荷蘭供水協會之績效標竿管理：

1.財務與效能。2.環境影響與貢獻。3.自來水水質。

4客戶服務。4.提昇營運程序之效能與提供營運績效資

訊給民眾與相關團體。

國內辦理方式

目前委託國立台灣大學嚴慶齡工業發展基金會合設

工業研究中心以委辦計畫方式試辦，除辦理現場評鑑

外，亦兼具輔導性質。

（一）、淨水場評鑑（流程如圖1）：

1.  評鑑計畫書：計畫執行單位於評鑑活動開始前提

出，其內容包括評鑑目的、評鑑方式、評鑑項目、

評鑑報告撰寫格式說明、評鑑執行流程、評分方式

說明、後續相關配合事項等。

2.  評鑑計畫書核備與通知：經由水利署確認評鑑計畫

書內容無誤後，立即通知今年度受評鑑對象。

3.  評鑑對象：選定之淨水場依其供（配）水量分為

第一類型淨水場（40萬CMD以上）、第二類型淨

水場（10-40萬CMD）、第三類型淨水場（10萬

CMD以下）共20座。（1）第一類型：台北長興

（北水）、台北公館（北水）、台北板新（台水第

十二區）、桃園平鎮（台水第二區）、台中鯉魚潭

（台水第四區）、台中豐原（台水第四區）、台南

南化（台水第六區）、高雄鳳山、坪頂（台水第七

區）淨水場，共計9座。（2）第二類型：基隆新山

（台水第一區）桃園大湳（台水第二區）、嘉義水

上（台水第五區）、台南烏山頭（台水第六區），

共計4座。（3）第三類型：桃園龍潭（台水第二

區）、新竹寶山（台水第三區）、宜蘭深溝（台水

第八區）、花蓮娑婆礑（台水第九區）、台東利嘉

擬定評鑑對象 擬定評鑑計畫書

送交水利署核可與備查
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現勘意見與建議彙整

意見與建議轉交受評鑑

對象參考並轉陳水利署備查

現場查核評鑑活動：

現勘、問題與記錄、意見與建議等

現場查核評鑑準備工作：

評鑑通知、評鑑時程、

評鑑委員名單確認、交通安排、評鑑資料等

籌組查核評鑑小組及委員

準備工作

撰寫會議紀錄

持續追蹤管考

水場關鍵課題之改善方案

◆ 行前工作說明會

◆ 行程安排

◆ 基本資料彙整分析

◆ 技術管理資訊蒐集

結論建議

◆ 問題分析

◆ 改善策略/措施

◆ 成效檢討

一般輔導

◆ 學員與助教、教授相互合作交流

◆ 進行問題探討分析

◆ 提供技術管理資訊

◆ 協助安排參訪觀摩行程

重點輔導

◆ 教授或助教赴場輔導

◆ 協助解決關鍵課題

◆ 建立操作參數

◆ 提昇淨水場功能

◆ 邁向最佳化營運

評鑑輔導

◆ 委員進行評鑑與輔導

◆ 針對績效不佳的部分立即解決

◆ 提供技術與管理資訊

◆ 提供改善策略建議

籌
備
與
規
劃

運
作
與
實
施

管
理
階
層
審
查

檢
查
與
校
正
措
施

圖1淨水場操作管理試辦評鑑操作流程簡圖

圖2輔導活動實施流程簡圖
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（台水第十區）、彰化北斗（台水第十一區）及金

門榮湖淨水場，計7座。

4.  由計畫執行單位聘請專家學者，組成淨水場評鑑小

組。

5.  於評鑑前兩週分別發函通知各受評鑑對象，請受評

鑑對象於評鑑前一週提交期中（期末）營運成果報

告書。

6.   評鑑時程：分為期中評鑑與期末評鑑（計40場

次）。

  （1）期中評鑑： 6至7月，進行現場評鑑工作。

  （2）期末評鑑：9至10月，進行現場評鑑工作。

7.  評鑑流程：評鑑全程約需3小時，現場評鑑與查核

執行方式將依現場實際狀況調整。

  （1） 評鑑小組主席說明本日現場查核單位、評鑑委

員及流程說明（約10分鐘）。

  （2）受評鑑對象簡報說明（約20分鐘）。

  （3）書面資料審查與負責人員解說（約30分鐘）。

  （4）現場查核（90分鐘）。

  （5）查核結果說明與未來改善建議（30分鐘）。

8.  記錄各場評鑑活動中評鑑委員所提之意見與建議，

並於會後製作評鑑意見與建議書，供受評鑑對象參

考及轉交水利署備查。

9.  於期中與期末評鑑活動結束後，製作各受評鑑對象

本年度評鑑意見與建議彙整表，供後續改善與施作

追蹤之用。

（二）、淨水場輔導（執行流程如圖2）：

1. 工作內容

（1） 針對前次（上年度）評鑑委員建議事項，追蹤督

導執行進度及改善成果。

（2） 針對目前淨水場於管理、操作、維護及水質檢驗

方面之問題，提出討論。

（3）協助受評鑑對象完成期中評鑑成果報告。

（4） 針對受評鑑對象有關評鑑考核內容之疑問，給予

解答。

（5）撰寫輔導報告。

2. 輔導工作可分為

（1） 重點輔導：由教授或研究助教親赴淨水場進行輔

導，針對淨水場之問題與困境，進行深入討論，

並找出因應對策。

（2） 一般輔導：由淨水場同仁親赴教授辦公室或以電

話聯絡方式，針對淨水場緊急發生或難以改善等

重要問題進行討論，提供解決方案，加強彼此合

作交流。

（3） 評鑑輔導：評鑑小組進行現場評鑑時，由委員針

對管理、操作、維護與水質中表現不佳的部份立

即給予意見進行輔導工作，並針對關鍵課題提供

技術與管理資訊。

未來辦理方式

（一） 依經濟部淨水場評鑑作業要點（草案）辦理，

評鑑對象為自來水事業之淨水場，依「原水來

源」分為河川水源與水庫水源兩類，並依其供

（配）水量分類如下：

1. 第一類型：每日供（配）水量40萬CMD以上者。

2.  第二類型：每日供（配）水量10萬CMD以上，未

達40萬CMD者。第三類型：每日供（配）水量未

達10萬CMD者。

3.  本要點評鑑對象每日供（配）水量大於10萬噸之淨

水場，未達此規模之淨水場由各自來水事業自行辦

理評鑑。

（二）、評鑑方式，依下列規定辦理：

1.  書面審查：受評鑑淨水場於每年二月前提交上年度

營運成果報告書；每月20日前提交前月份之成效月

報表，由自來水事業轉陳至水利署進行書面審查。

其配分百分之二十五為原則。

2.  現場評鑑：由評鑑小組赴淨水場進行第一類型與二

類型淨水場評鑑。評鑑內容涵蓋淨水場之管理、操

作、維護與水質等範圍。其配分以百分之六十為原
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則。

3.  平時成績：依據評鑑小組彙整該年度淨水場水質抽

測稽查、報表審查、工安表現、教育宣導及其他相

關行政配合情形等項目評定。其配分以百分之十五

為原則。

4.  複評作業：本委員會應就評鑑小組初評結果進行審

議後，決定淨水場整體評鑑成績。複評作業各項配

分，必要時得由評鑑委員會調整之。

結論與建議

經濟部水利署目前推動國內淨水場評鑑制度建立目

前已邁入第5年，首先要感謝台灣自來水公司、臺北

自來水事業處、金門縣自來水廠配合及所屬同仁共同

參與，以及台灣大學環工所蔣本基教授等所組成之研

究團隊。本項評鑑制度建立主要係參考美國環保署之

自來衛生調查系統、綜合效能評估、國際標準品質管

理系統、ISO-14000環境管理系統、第四分區自來水

系統優良獎之評鑑指標系統及其申請細節等方法建立

制度。並透過辦理淨水場評鑑，由外部專家學者及自

來水事業主管機關人員共同組成之評鑑小組，在以合

理規劃之評鑑表單辦理績效查核，除提供淨水場做為

操作管理效益考核之客觀標準及未來持續改善之方向

外，提升淨水單元處理功能與改善淨水場整體績效，

加強自來水供水系統穩定度，以健全自來水事業監督

管理制度。

淨水場目前受限於人力及設備，有待自來水事業經營

者之重視與提升，且在面臨全球暖化議題之衝擊下，

未來應朝向資訊化管理，以提升操作效能及最佳化營

運管理，如加速檢驗室管理手冊建置，整合淨水操作

人員與水質檢驗人員分工合作、加強水質防範措施及

水源水質資料統計分析及落實一機一卡電腦資訊化管

理等，以邁向「節能」與「節水」之生產方向努力。
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